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Kisisel Verileri Koruma Kurumuna (Kurum) intikal eden muhtelif sayida gikdyet ve ihbarda, firiin ve
hizmet sunumlarina iligkin siireglerde (6deme yapma, kayit agma, tiyelik olusturma, teklif olugturma ve
benzeri islemler esnasinda) ilgili kisilerin iletisim bilgilerinin talep edildigi ve akabinde ilgili kisilere
SMS ile dogrulama kodu gonderildigi ve demelerinin tamamlanmas:, fatura olusturulmast, faturanin
iletisim adresine iletilmesi ya da bilgilerinin giincellenmesi igin gerekli oldugu gerekgesi One siiriilerek
s6z konusu kodun gorevliye bildirilmesinin/sisteme girilmesinin istenildigi ancak bahse konu islemin
akabinde ilgili kisilere soz konusu wveri sorumlusunun faaliyetleri ile ilgili ticari elektronik ileti
gonderildigi iddialarina yer verildigi goriilmektedir.

Kigisel Verileri Koruma Kurulu (Kuruf) tarafindan, sdz konusu sikayet ve ihbarlara yonelik yapilan
incelemelerde ilgili kisilere firéin ve hizmet sunumlarina iligkin sireglerde (6deme yapma, kayit agma,
fiyelik olusturma, teklif olusturma ve benzeri islemler esnasinda) dogrulama kodu gonderilen SMS’lerin
iceriklerinde ya da SMS gonderimi 8ncesinde veri sorumlusunca veya yetkilendirdigi kisilerce herhangi
bir aydinlatma yapilmadig: ve/veya soz konusu kodun ddeme ilemlerinin tamamlanmast ya da
bilgilerinin giincellenmesi icin gerekli oldugu gerekgesi ile istenilmesine ragmen veri sorumlusu
tarafindan bu yolla ticari elektronik ileti gonderimine iligkin agik riza alnmast suretiyle ilgili kisilerin
yanultildig1 tespit edilmistir.



Bilindigi tizere;

- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun (Kanun) 5%inci maddesinde kigisel verilerin
islenme gartlars diizenlenmigtir. Buna gore Kanun'un 5'inci maddesinin birinei fikrasinda kisisel verilerin
ilgili kisinin agik r1zast olmaksizin iglenemeyecedi hitkme baglandiktan sonra, ikinei fikrasinda ilgili
kisinin agik rizast aranmaksizin kigisel verilerin islenmesinin miimkiin oldugu isleme sartlars sayilmustir.

- Kanun’un 3’lincii maddesinde agik riza; “belirli bir koruya iliskin, bilgilendivilmeye dayanan ve dzgiir
iradeyle agiklanan riza” seklinde tamimlanmig olup soz konusu tanimdan agtk rizanm tagimast gereken fig
unsurunun bulundugu gériilmektedir. Oncelikle, alinan agik rizanm belirli bir konuya iliskin ve o konu ile
stnirli olmasy, diger bir ifade ile veri sorumlusu tarafindan agik riza beyanmin hangi konuya iligkin olarak
talep edildiginin agikca ortaya konulmasi gerekmektedir. Eger birden cok kategoriye iliskin verinin
islenmesine dair agik riza beyanmda bulunulacaksa, agtk rizanm hangi veriletin ve ne amaglarla
islenecedi gibi iglemenin farkli hususlarint da kapsamasi zorunluluk arz etmektedir. Agik riza bir irade
beyani olup kiginin 6zglir bir sekilde riza gosterebilmesi igin neye riza gosterdigini de bilmesi, bu
anlamda kisinin sadece konu tizerinde degil, ayni zamanda rizasinin sonuglart Gizerinde de tam bilgi sahibi
olmast gerekmektedir, Son olarak irade beyant olan agik riza, kiginin yaptig1 davranigm bilincinde ve
kendi karart olmasi halinde gegerlilik kazanacaktw. Cebir, tehdit, hata ve hile gibi kisinin iradesini
sakatlayacak her tiirlii durum kisisel verilerin iglenmesi icin verilen agik rizay1 da sakatlayacak, bu gibi
durumlarda bir dzglir irade agiklamasindan bahsedilemeyecektir. Ayrica, ilgili Kisinin agik rizasinm
alinmast bir {irlin veya hizmetin sunulmasinin ya da irfin veya hizmetten yararlandirmanmn 6n sartt olarak
ileri stirildiigiinde de dzgilr irade unsuru zedelendiginden gegerli bir agik rizadan soz edilemeyecektir.

- Kanun’un 10°uncu maddesi geregince, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya
yetkilendirdigi kigi tarafindan ilgili kigilere; veri sorumlusunun ve varsa temsileisinin kimligi, kisisel
verilerin hangi amagla iglenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel
veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, Kanun’un 11%inci maddesinde sayilan diger haklari konusunda
bilgi verilmek suretiyle aydinlatma yikimliliginin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda,
aydinlatma yikimliligi gerek agik niza almmast gerekse de Kanun’daki diger kisisel veri isleme
sartlarmn saglanmasmdan bagimsiz olarak verine getirilmesi gereken bir yikGmliiliktir. Bununla
birlikte, kisisel veri isleme faalivetinin ilgili kisinin agik nzasima dayanarak gergeklestirilmesi
durumunda, veri sorumiusu tarafindan aydmlatma yikiimlitligii ile agik riza alinmasi islemlerinin ayr
ayrt yerine getirilmesi gerekmektedir, Veri sorumlulart tarafindan yapilacak aydilatma, Aydinlatma
Yikiimliliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig hikiimlerine de
uygun ofmalidur,

- Ote yandan, Kanun'un 12'nci maddesinde veri sorumlularmn veri giivenligine iliskin
yitktimliiliiklerine yer verilmis olup soz konusu yitkimfiliklerin yerine getirilmemesi halinde Kanun
hitktimleri geregince veri sorumlulart hakkmda Kanun'un 18’inci maddesinde diizenlenen yaptirimlarin
uygulanmas: gerckmekiedir.



Bu kapsamda, yaygin olarak uygulandigi anlagilan somut duruma iligkin olarak Kurul tarafindan yapilan
degerlendirmeler neticesinde;

o Uriin ve hizmet sunumlarma iliskin siireglerde (6deme yapma, kayit agma, fiyelik olusturma, teklif
olusturma ve benzeri islemler esnasmda) ilgili kisilerin telefonuna gonderilecek olan SMS'in
amacinm ne oldugu ve bu SMS ile iletilen kodun verilmesi halinde ne gibi sonuglar doguracag
hususunun, katmanli aydinlatmanm bir geredi olarak ilk asamada veri sorumlusunun goreviileri
tarafindan ilgili kisilere agik ve anlagilir bir bigimde aktarilmast, ayrica aydinlatma
yikiimliligliniin yerine getirilebilmesi amactyla stz konusu SMS iceriklerinde de gerekli
bilgilendirme kanallarinin saglanmasi,

o llgili kisilere SMS ile dogrulama kodu gonderilerek iiyelik sozlesmesinin onaylanmasi, kisisel
verileri igleme izni alinmasi, ticari elektronik ileti onay1 almmas: vb. birbirinden farkh isleme
faaliyetlerinin tek bir eylemle gergeklestirilmesine yonelik uygulamalara son verilmesi, agik riza
ile gerceklestirilmesi gereken isleme faaliyetlerine yonelik secenek sunulmak suretiyle ilgili
kisiterden ayri ayn agik riza alinmast,

o Bunun yam sira, veri sorumlularinca agik niza alinmasi ve aydinlatma yiikimliligintin yerine
getirilmesi iglemlerinin ayr ayrt gerceklestiriimesi,
o Ticari elektronik ileti gonderimi i¢in agik riza almmasmi teminen SMS dogrulama kodu

gonderilmesine yonelik bir uygulamaya gidilmesi halinde ise soz konusu iglemde alinacak agik
rizanin Kanun’da belirtilen tim unsurlari kapsamast,

o Ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla kisisel verilerin iglenmesine agik riza verilmesinin
tirfin ve hizmet sunumumun tamamlanabilmesi icin zorunlu bir unsur seklinde ilgili kisilere
sunulmamasi, aksi takdirde soz konusu uygulamanm agik rizanin unsurlarindan olan
“bilgilendirmeye dayanma ve Ozgllr iradeyle agiklanma” unsurlarnin zedelenmesine sebep
olabilecegi, bu nedenle tim stireglerin Kanun’a uygun sekilde gerceklestirilmesi,

o Bu kapsamda ticari elektronik ileti gonderilmesi amactyla kisisel verilerin islenmesine yonelik
actk rzanm, trtin ve hizmet sunumunun tamamlanmasmdan sonra talep edilmesi veya gerek SMS
ieriklerinde gerekse veri sorumlusu tarafindan fiziksel ortamda veya dijital ortamda yapilan
bilgilendirmelerde s6z konusu kodun gbrevli ile paylagilmast suretiyle verilen rizanimn {irlin ve
hizmet sunumunun tamamlanmast icin zorunlu olmadsgy, kodun verilmemesi halinde de her zaman
{ivtin ve hizmel sunulabilecegi, kod ile verilen izinlerin ve tercihlerin istendigi zaman
degistirilebilecedi bilgisine net bir sekilde yer verilmesi yontemlerinin tercih editmesi ile ticari
elekironik ileti iznine yonelik agik rizanin lirGin ve hizmet sunumunun zorualu bir unsuru gibi
algilanmasin Sniine gegilmesi,

+ Bahse konu iglemlerin hukuka uygunlugunun saglanmasmi teminen veri sorumlulan tarafimdan bu
stireglerde yer alan personele yonelik gerekli egitim ve farkndalik galismalarinm periyodik olarak
yiriititlmesi

gerektigi kararlagtumigtir,



Ayrica, Kanun’un 12'nci maddesinin birinci fikrasi “Veri sorumlusu; a) Kisisel verilerin hukuka aylkir
olarak islenmesini énlemek, b) Kisisel verilere hukuka aykirt olarak erisilmesini énlemek, c) Kigisel
verilerin muhafazasiu saglamak, amactyla wygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.” hitkmiing amirdir.

Bu gergevede yukarida belirtilen hususlarin, Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca kisisel
verilerin hukuka uygun islenmesini teminen veri sorumlulart tarafindan alinmasi gereken idari ve teknik
tedbirlerden oldugu ve belirtilen hususlara uygun hareket edilmediginin tespiti halinde ilgili veri
sorumlulars hakkinda Kanun®un 18inci maddesi hitkiimleri gercevesinde islem tesis edilecegi hususunda
kamuoyunun bilgilendirilmesi ve bu kapsamda Kanun’un 15’inci maddesinin aftmer fikrasi
uyarmea flke Karar: alnarak Resmi Gazete’de ve Kurumun internet sitesinde yayimlanmasia
oybirligi ile karar verilmistir.



