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YONETMELIK

Ticaret Bakanligindan:
DOGRUDAN SATISLAR HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, dogrudan satis sistemlerine iliskin uygulama usul ve esaslarini
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik hiikiimleri; dogrudan satig sistemlerine, dogrudan satis sirketlerine ve dogrudan
satislara uygulanir.

(2) Dogrudan saticinin, kendisinin olusturdugu bir sistem veya araci hizmet saglayicilarina ait platformlar
vasitastyla mesafeli olarak gerceklestirdigi dogrudan satislara, yalnizca 8 inci maddenin ikinci fikrasi hitkmii uygulanir.

(3) Bu Yonetmelik hiikiimleri; dogrudan saticinin kazang plani dahilinde herhangi bir menfaat elde etmedigi,
dogrudan satis sirketi veya dogrudan satict olmayan {glincii kisiler tarafindan tiiketiciye yapilan mal veya hizmet
satislarina uygulanmaz.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
47/A ve 84 iincli maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Araci hizmet saglayici: Olusturdugu sistem ile uzaktan iletigim araglarini kullanmak veya kullandirmak
suretiyle satic1 veya saglayici adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik eden gercek veya tiizel kisiyi,

b) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

¢) Dogrudan satict: Dogrudan satig sisteminde, tiiketiciye mal veya hizmetleri tanitarak satisini yapan ya da
dogrudan satis sirketinden mal veya hizmet alinmasina araci olan ve bu faaliyetleri karsiliginda dogrudan satig sirketi
tarafindan sunulan kazang plani ¢ergevesinde komisyon, prim, tesvik ve 6diil gibi menfaatler elde eden gercek veya
tiizel kisiyi,

¢) Dogrudan satict numarasi: Dogrudan saticinin adi veya tinvaninin ayirt edilmesini saglamak i¢in dogrudan
satis sirketi tarafindan her bir dogrudan saticiya ayri ayri tahsis edilmesi zorunlu olan numarayi,

d) Dogrudan satis: Tiiketicinin, dogrudan saticidan ya da aracilik ettigi dogrudan satig sirketinden mal veya
hizmet satin almasi neticesinde dogrudan saticinin menfaat elde ettigi satisi,

e) Dogrudan satis sistemi: Dogrudan satis sirketi tarafindan olusturulan ve is sdzlesmesi ile istihdam edilmeyen,
bagimsiz temsilci, distribiitor, danisman ve benzeri isimlerle komisyon, prim, tesvik ve 6diil gibi menfaatler karsiliginda
faaliyet gosteren dogrudan saticinin, tilketiciye mal veya hizmet sattig1 ya da pazarladig: satis sistemini,

f) Dogrudan satis sirketi: Dogrudan satis sistemi kapsaminda tiiketiciye mal veya hizmet satisin1 gergeklestiren
satic1 veya saglayiciyl,

g) Dogrudan satis yetki belgesi: Dogrudan satis sirketinin faaliyette bulunmast i¢in Genel Miidiirliik tarafindan
verilen belgeyi,

&) Genel Miidiirlik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiinii,

h) Giris paketi: Dogrudan satis sirketinin belirledigi miktar veya tutarda mal veya hizmet igeren ve dogrudan
saticinin sisteme katilmak igin satin aldig paketi,

1) Hizmet: Bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her
tiirli tiiketici isleminin konusunu,

i) Kalicr veri saklayicist: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri
her tiirlii arag veya ortamu,

j) Kanun: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

k) Kazang plani: Dogrudan satis sisteminde, dogrudan saticilarin menfaat elde etmesine iliskin dogrudan satis
sirketi tarafindan belirlenen kurallari,

1) Mal: Alisverise konu olan; tasmir esya, konut veya tatil amach tasinmaz mallar ile elektronik ortamda
kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, gortintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallari,



m) Menfaat: Dogrudan satis sisteminde dogrudan saticiya vaat edilen komisyon, prim, tesvik ve 6dil gibi
kazanglari,

n) Perakende satig kari: Dogrudan saticinin, dogrudan satis sirketinden satin aldig1 mal veya hizmetin fiyat: ile
tavsiye edilen satis fiyat1 arasindaki farki,

o) Platform: Kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu elektronik platformu hari¢ olmak iizere,
arac1 hizmet saglayicinin mesafeli sdzlesme kurulmasina aracilik etmek iizere olusturdugu sistemi,

6) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya
da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

p) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal
sunanin admna ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

r) Tavsiye edilen satis fiyati: Dogrudan satis sirketinin kazang plani kapsaminda perakende satis kéarinin
belirlenmesi i¢in esas aldig1 mal veya hizmetin indirimsiz fiyatini,

s) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

s) Uzaktan iletisim arac1: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj,
internet gibi fiziksel olarak karsi karstya gelinmeksizin sdzlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortamu,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Dogrudan Satis Sistemine fliskin Esaslar

Genel ilke ve esaslar

MADDE 5- (1) Dogrudan satis sistemiyle sunulan mal veya hizmetin tiiketicilere satilabilir ve pazarlanabilir
nitelikte olmas1 zorunludur.

(2) Tlgili mevzuati uyarinca piyasaya arzi1 yasak olanlar ile dogrudan satis yontemiyle piyasaya arzi yasak olan
mal veya hizmetler, 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanununda tanimlanan sermaye piyasasi araglari
ile kripto varliklarin dogrudan satis sistemiyle satis1 yasaktir.

(3) Dogrudan satis sisteminde hizli zengin olma firsatlari, gergeklesmesi miimkiin olmayan vaatler gibi sistemle
ilgili yaniltic bilgiler verilemez. Kisiler baski kurma, aldatma, rahatsizlik verme ve buna benzer yollarla sisteme dahil
olmaya zorlanamaz.

(4) Dogrudan satis sisteminin, sistemden elde edilecek kazancin agirlikli olarak sisteme yeni dogrudan saticilar
kazandirilmasi ve bu sayede ortaya ¢ikan menfaatlerin dagitilmasi {izerine kurulmamasi, mal veya hizmetin tiiketicilere
satigini esas almasi zorunludur.

(5) Perakende satig kari hari¢ olmak iizere, dogrudan satig sirketi tarafindan dogrudan saticilara saglanan
komisyon, prim ve benzeri menfaatlerin toplamy, sirketin dogrudan satisa konu mal veya hizmetin yillik net satislarinin
yiizde ellisini gecemez.

(6) Perakende satis kar1 hari¢ olmak tizere, dogrudan satis sirketi tarafindan, sisteme yeni dogrudan saticilarin
katilimindan kaynakli olarak ddenen komisyon, prim, tesvik ve ddiil gibi menfaatlerin toplamu, ilgili takvim yilinda
dagitilan tiim menfaatlerin ylizde otuzunu agamaz.

Dogrudan satis sirketine iliskin esaslar

MADDE 6- (1) Dogrudan satis sirketinin sermaye sirketi olmasi ve 6denmis sermayesinin en az on milyon Tiirk
Lirast olmasi zorunludur.

(2) Dogrudan satis sirketi tarafindan, Tiirkiye’de yerlesik bankalarda acilmis olan bloke vadeli mevduat, vadesiz
mevduat, 6zel cari hesap, katilma fonu hesabi, doviz tevdiat hesab1 veya kiymetli maden hesabina, ti¢ milyon Tiirk Liras1
tutarinda meblagin yatirilmast zorunludur. Doviz tevdiat hesabina yatirilan tutarin belirlenmesinde islemin yapildig:
tarihteki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin efektif satis kuru esas alinir. Doviz tevdiat veya kiymetli maden
hesabina yatirilan meblag bu fikrada belirlenen tutarin altina diisemez.

(3) Dogrudan satis sirketinin faaliyette bulunabilmesi icin Genel Miidiirlilkten dogrudan satis yetki belgesi
almas1 zorunludur.

Dogrudan saticinin sisteme katilmasi ve ayrilmasina iliskin sartlar

MADDE 7- (1) Dogrudan satis sirketi on sekiz yasindan kiigiikleri, fiil ehliyetine sahip olmayanlari, girketin
ortaklar1 ve yoneticileri ile bunlarin esi ve birinci dereceye kadar kan ve kayin hisimlarin1 dogrudan satici olarak sisteme
dahil edemez. Dogrudan satis sirketi, kazang planina dahil edilmemek kaydiyla ¢alisanlarina indirimli mal veya hizmet
satin alma hakki sunabilir.

(2) Dogrudan saticidan, sisteme dahil olmasi ya da sistemde kalmasi i¢in tiiketiciye satigt 6ngériilen mal veya
hizmeti igermeyen yenileme, paket, licret, aidat ve benzeri isimler altinda herhangi bir bedel veya borg altina sokan
belge alinamaz.

(3) Satin almmast zorunlu olan giris paketi, yeni katilan dogrudan saticinin sistem igindeki seviyesini
belirleyemez.

(4) Girig paketinde yer alan mal veya hizmetlerin fiyati tavsiye edilen satis fiyatin1 asamaz.



(5) Dogrudan satici, herhangi bir yiikiimliilikk altina girmeden sistemden ayrilma hakkina sahiptir. Dogrudan
saticinin sisteme dahil oldugu tarihten itibaren otuz giin iginde sistemden ayrilmasi halinde, dogrudan satis sirketi,
dogrudan saticinin elinde bulunan kullanilmamis tiim mallar1 geri almak, iadeye konu mal veya hizmetler igin 6denen
menfaatler ¢ikarildiktan sonra mal veya hizmetin bedelini otuz giin i¢inde iade etmek zorundadir.

Dogrudan saticinin sorumluluklar:

MADDE 8- (1) Dogrudan satici; bu Yonetmelik kapsaminda tiiketiciye tanman haklarin kullandirilmasindan ve
tiiketiciye kars1 diger yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinden dogrudan satis sirketine kars1 sorumludur.

(2) Dogrudan satic1, dogrudan satis sirketine ait mal veya hizmetlerin satilmasi ya da satigina aracilik edilmesi
durumunda dogrudan satici numarasinin belirtilmesinden dogrudan satis sirketine karsi sorumludur.

(3) Dogrudan satis sirketinin yetkilendirdigi dogrudan saticilar, mal veya hizmetleri sirketin belirledigi esaslar
dahilinde satmaya yetkilidir.

(4) Dogrudan satis sirketleri, dogrudan saticinin bu Yonetmelik kapsaminda tiiketiciye taninan haklar
kullandirmasindan ve tiiketiciye kars1 diger yiikiimliiliikleri yerine getirmesinden miiteselsilen sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Dogrudan Satis Yetki Belgesi

Basvuru

MADDE 9- (1) Dogrudan satis yetki belgesi i¢in yapilacak bagvuruda asagidaki bilgi ve belgelerin sunulmasi
zorunludur:

a) Dogrudan satig sirketinin konusunu ve kurulugunu gosteren Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi.

b) Dogrudan satis sirketi ortak ve yoneticilerinin listesi.

¢) Dogrudan satis sirketi tarafindan, Tiirkiye’de yerlesik bankalarda agilmis olan bloke vadeli mevduat, vadesiz
mevduat, 6zel cari hesap, katilma fonu hesabi, doviz tevdiat hesab1 veya kiymetli maden hesabina, ti¢ milyon Tiirk Liras1
tutarinda meblagmn yatirildigini gésteren belge.

¢) Vergi levhasi.

d) Kazang planinda dogrudan saticilara vaat edilen menfaatlerin agiklanmasi ve hesaplanmasina iliskin bilgiler.

e) Dogrudan satig sirketinin serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir tarafindan onayli son
tarihli bilancosu ile gelir tablosu ya da yeni ise baglamalari halinde agilis bilangosu ve yoklama fisi.

f) Satisa konu edilen mal veya hizmetlerin tavsiye edilen satis fiyati listesi.

g) Tiketicilerin bilgilendirilmesine iliskin sistemde kullanilacak iletisim bilgileri ve bilgilendirme sisteminin
isleyisini gosteren is akis semast.

g) Ilgili mevzuat: geregi ruhsat, izin veya bildirime tabi olan mal veya hizmetlere iliskin belgeler.

(2) Genel Miudiirliik ihtiyac halinde, tiiketicilerin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini korumak amaciyla
ilave bilgi ve belge talep edebilir.

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 10- (1) Genel Miidiirliik tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda uygun gériilen dogrudan satis
sirketine yetki belgesi verilir. Yetki belgesi verilen dogrudan satis sirketi Bakanlik internet sitesinde ilan edilir.

(2) Genel Midiirliik, bagvuruya esas bilgi ve belgelere iligskin incelemeleri yapmaya veya yaptirmaya yetkili
olmakla birlikte diger kurum ve kuruluslar tarafindan verilen belgeleri de dikkate alabilir.

(3) Yetki belgesi basvurusuna esas bilgi ve belgelerde eksiklik tespit edilmesi halinde eksik bilgi ve belgelerin
tamamlanmast i¢in dogrudan satis sirketine Genel Miidiirliik tarafindan ii¢ ay1 gegmeyecek sekilde ek siire verilir.

(4) Genel Miidiirliik tarafindan yapilacak degerlendirmede, Bakanlik veya diger kurum ve kuruluslar tarafindan
dogrudan satis sirketi hakkinda gergeklestirilen denetimler dikkate alinabilir.

Yetki belgesinin gecerlilik siiresi

MADDE 11- (1) Yetki belgesinin gecerlilik siiresi ti¢ yildir.

(2) Gegerlilik siiresi dolmadan bagvuruda bulunulmus olmasi sartiyla, yetki belgesinin gegerlilik siiresi, bagvuru
sonuglanincaya kadar uzatilmis kabul edilir.

(3) Yetki belgesinin gegerlilik siiresi sona ermeden 6nce basvuru yapilmadig: takdirde, yetki belgesi gecerlilik
stiresinin bitiminde iptal olur.

Yetki belgesinin iptal edilmesi

MADDE 12- (1) Bu Yoénetmeligin;

a) 6 nc1 maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda belirtilen esaslara aykiri bir hususun tespit edilmesi halinde,
yapilacak uyariya ragmen aykiriligin giderilmemesi veya tekrarlanmasi,

b) 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (b), (c), (g) ve (g) bentlerinde sayilan bilgi ve belgelerde degisiklik
olmast ve yapilacak uyariya ragmen bu degisikliklerin Genel Midiirlige bildirilmemesi,

hallerinde yetki belgesi iptal edilir.

(2) 5 inci maddenin birinci ve ikinci fikralarina aykirt bir hususun tespit edilmesi halinde, dogrudan satis
sirketinin yetki belgesi uyar1 yapilmaksizin iptal edilir ve yeniden yetki belgesi verilmez.



(3) Belgesi iptal edilen dogrudan satis sirketi, Bakanlik internet sitesinde ilan edilir.

DORDUNCU BOLUM
Cayma Hakkinin Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar

Bilgilendirme formu

MADDE 13- (1) Mal veya hizmet satisina iliskin ilgili mevzuatinda diizenlenen 6n bilgilendirme ile
sozlesmenin sekli ve zorunlu igerigine iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, dogrudan satislarda, bilgilendirme
formunun yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(2) Bilgilendirme formunda;

a) Satilan mal veya hizmet bilgisinin,

b) Mal veya hizmetin Tiirk Liras1 olarak vergiler dahil toplam fiyati ve varsa teslim masraflarinin,

¢) Dogrudan satig sirketinin invani, agik adresi ve iletisim bilgilerinin,

¢) Dogrudan saticinin adi, soyadi veya tinvani ile dogrudan satict numarasi ve iletisim bilgisinin,

d) Malin veya hizmetin satig tarihi ile varsa ifa ya da teslim tarihinin,

e) Cayma hakkinin bulunup bulunmadigina ve varsa bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii ve iade i¢in
ongoriilen yonteme iliskin bilgilerin,

f) Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis sirketine yoneltildigi durumlarda satisi
gergeklestiren dogrudan saticinin numarasi, adi, soyadi veya linvani bilgisinin verilmesinin zorunlu olduguna iligkin
bilginin,

g) Tiketicinin uyusmazlik konusundaki bagvurusunu, tiiketici hakem heyetine veya Kanunun 73/A maddesi
uyarinca dava agilmadan dnce arabulucuya basvurulmasi sartiyla tiiketici mahkemesine yapabilecegine iliskin bilginin,

yer almasi zorunludur.

(3) Dogrudan satisa konu hizmetin, bilgilendirme formunda belirtilen tarihte ifa edilmesi zorunludur.

(4) Dogrudan satisa konu malin teslim tarihi, bilgilendirme formunda belirtilen satis tarihinden itibaren otuz
glinli gegemez.

Cayma hakki

MADDE 14- (1) Mal teslimine konu dogrudan satiglarda ilgili mevzuatinda tiiketici lehine olan hiikiimler sakli
kalmak kayduyla, tiiketici otuz giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina
sahiptir. Cayma bildirimine konu malin dogrudan satici veya dogrudan satis sirketine ulastig1 tarihten itibaren otuz giin
icinde varsa maln tiiketiciye teslim masraflar1 dahil olmak iizere tahsil edilen tiim 6demelerin iade edilmesi zorunludur.

(2) Hizmet ifasina konu dogrudan satiglarda, cayma hakkinin bulunup bulunmadigy, siiresi ve istisnalarina iligkin
ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, tiiketici otuz giin iginde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma bildiriminin dogrudan satic1 veya dogrudan satis sirketine ulastigi
tarihten itibaren, cayma bedelinin iadesine iliskin ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, varsa diger masraflar
dahil olmak iizere tahsil edilen tiim 6demelerin otuz giin i¢inde iade edilmesi zorunludur.

(3) Cayma hakkimnmn kullanilmast durumunda yapilacak tiim geri édemeler, tiiketicinin satin alma sirasinda
kullandig1 6deme aracina uygun sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik getirmeksizin, tek seferde
yapilmak zorundadir.

(4) Cayma hakki siiresi, hizmet ifasinda satig tarihinden; mal tesliminde ise malin tiiketici tarafindan teslim
alindig tarihten itibaren baslar. Ancak, tiiketici satig tarihinden malin teslimine kadar olan siire iginde de cayma hakkini
kullanabilir.

(5) Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde, tek satis konusu olup ayri ayr teslim edilen mallarda son malin
teslim alindigi tarih, birden fazla pargadan olusan mallarda son parcanin teslim alindigi tarih esas alinir.

(6) Malin satici tarafindan tastyiciya teslimi, tiikketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.

(7) Tiiketici, cayma siiresi i¢erisinde mali isleyisine, teknik &zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir
sekilde kullandig1 takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Eksik bilgilendirme

MADDE 15- (1) Bilgilendirme formunun verilmemesi, eksik ya da yanlig verilmesi durumunda, tiiketici cayma
hakkini kullanmak igin otuz giinliik siireyle bagli degildir. Bu durumda cayma hakki siiresi, her haliikarda yasal cayma
stiresinin sona erdigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer.

(2) Bilgilendirme formunun, bir y1llik siire i¢inde usuliine uygun olarak, eksiksiz ve dogru sekilde tiiketiciye
verilmesi halinde, otuz giinliik cayma hakki siiresi; bilgilendirme formunun verildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

Cayma hakkimin kullanim

MADDE 16- (1) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan, yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicist ile dogrudan satici veya dogrudan satis sirketine yoneltilmesi yeterlidir.

(2) Cayma hakkinin kullanilmasinda tiiketici EK-1’de yer alan 6rnek cayma formunu kullanabilecegi gibi cayma
kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilir.



(3) Dogrudan satis sirketi, tiiketicinin EK-1’de yer alan 6rnek cayma formuna dogrudan satict veya tiiketici
bilgilendirme sistemi vasitastyla erisebilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

(4) Cayma hakkinin kullanimina iliskin ispat yiikiimliiligi tiiketiciye aittir.

(5) Tiiketici tarafindan cayma hakki bildiriminin dogrudan satis sirketine yoneltildigi durumlarda satisi
gergeklestiren dogrudan saticinin numarast, adi, soyadi veya tinvani bilgisinin verilmesi zorunludur.

Cayma hakkinin kullaniminin yan sézlesmelere etkisi

MADDE 17- (1) Kanunun 30 uncu maddesi hiikiimleri sakli kalmak kosuluyla, tiiketicinin cayma hakkini
kullanmasi halinde, yan soézlesmeler de kendiliginden sona erer. Bu durumda, tiiketici herhangi bir masraf, tazminat
veya cezai sart 6demekle yiikiimli degildir.

(2) Dogrudan satis sirketi veya dogrudan satici, tiiketicinin cayma hakkini kullandigini, yan szlesmenin tarafi
olan {i¢iincii kisiye derhal bildirir.

Cayma hakkinin istisnalar:

MADDE 18- (1) Taraflarca aksi kararlastirilmadikea, tiiketici asagidaki mal veya hizmet satislarinda cayma
hakkini kullanamaz:

a) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallar.

b) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallar.

c¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan; iadesi saglik ve hijyen
agisindan uygun olmayan mallar.

¢) Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogas1 geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan mallar.

d) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi halinde,
bilgisayar sarf malzemeleri.

e) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi siireli yaymlarimn teslimine iligkin
sozlesmeler.

f) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallar.

g) Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onay1 ile ifasina baglanan hizmetler.

&) Tanitma ve kullanma kilavuzunda, satic1 veya yetkili servis tarafindan kurulum ya da montajinin yapilacagi
belirtilen mallardan, kurulum veya montaji gergeklestirilenler.

BESINCi BOLUM
Diger Yiikiimliiliikler

Telefon kullanim iicreti

MADDE 19- (1) Tiiketicilerin iletisime gecebilmesi amaciyla dogrudan satis sirketi tarafindan tahsis edilen
telefon hatti igin olagan ticret tarifesinden daha yiiksek bir tarife secilemez.

Tiiketici bilgilendirme sistemi

MADDE 20- (1) Dogrudan satis sirketi; posta, katalog, telefon, faks, elektronik posta, kisa mesaj, internet gibi
fiziksel olarak kars1 karsiya gelinmeksizin tiiketicinin bilgilendirilmesini ve taleplerini iletebilmesini saglayan bir sistem
kurmakla yiikiimlidiir.

(2) Bilgilendirme sisteminin, asagida sayilan bilgileri saglayacak sekilde kurulmasi zorunludur:

a) Dogrudan satis sirketinin satiga sundugu mal veya hizmetlerde cayma hakkinin bulunup bulunmadig: ve bu
hakkin hangi sartlar ile kullanilabilecegine iliskin bilgiler.

b) Tiiketicinin cayma hakki bildirimini dogrudan satis sirketine ilettigi durumlarda satis1 gergeklestiren dogrudan
satici bilgisini vermesinin zorunlu olduguna iliskin bilgi.

¢) Cayma hakki talebinin hangi yollarla dogrudan satis sirketine iletilecegine iligkin bilgiler.

¢) Cayma hakki kullanilan mallarin hangi dogrudan saticiya ve adrese iade edilecegine iliskin bilgiler.

d) Bilgilendirme formunun tiiketiciye verilmemesi halinde bahse konu formun teminine iligkin bilgiler.

e) Bilgilendirme formunun verilmemesi halinde, tiiketicinin cayma hakkini kullanmak i¢in otuz giinliik siireyle
bagli olmadig1 ve bu siirenin her haliikkarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erecegine iliskin
bilgi.

f) Mal veya hizmetin kullanimina iligkin bilgiler.

g) Dogrudan satici gergek kisinin numarasi, adi, soyadi ve iletisim bilgileri; dogrudan satici tiizel kisinin
numarasi, linvani ve iletisim bilgileri.

§) EK-1"de yer alan 6rnek cayma formuna nasil ulasilabilecegine iliskin bilgiler.

ALTINCI BOLUM
Gegici ve Son Hiikiimler

Gecis hitkmii



GECICI MADDE 1- (1) Bu Yoénetmeligin yaymu tarihinden 6énce dogrudan satis faaliyetinde bulunan
dogrudan satis sirketleri, yetki belgesi bagvurulart Genel Miidiirliikk tarafindan sonuglandirilincaya kadar faaliyetlerine
devam ederler.

(2) Birinci fikra kapsamindaki dogrudan satis sirketleri, 30/1/2026 tarihine kadar sirket yapilarmi ve
faaliyetlerini bu Yonetmelikte diizenlenen usul ve esaslara uygun hale getirerek dogrudan satis yetki belgesi
bagvurusunda bulunmak zorundadir.

Yiiriirlik

MADDE 21- (1) Bu Yo6netmeligin;

a) 5 inci maddesinin besinci ve altinci fikralar: 1/1/2026 tarihinde,

b) Diger hiikiimleri yayim tarihinde,

ylriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 22- (1) Bu Yoénetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.

EKi icin tiklayimiz.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/08/20250808-1-1.pdf

